REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TURYSTYCZNYCH

Definicje:

Impreza Turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
turystycznych, tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, bedgca przedmiotem Umowy.

Klient (opiekun prawny/rodzic Uczestnika) — osoba, ktdora zamierza zawrze¢ lub zawarta z Rekreacyjna
Jazda Konna Matgorzata Pasierbek umowe o swiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz lub na
rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, a takze
osoba, na ktdrg przeniesiono prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg
umowa.

Organizator - Rekreacyjna Jazda Konna Matgorzata Pasierbek, 34-325 todygowice, Ul. M. Kopernika
74, Bierna, NIP 5531664209, wpisany w Rejestrze OiPT prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego pod nr: 1596

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug turystycznych, ktérej Regulamin jest integralng czescia,
zawierana pomiedzy Klientem i Rekreacyjng Jazdg Konng Matgorzata Pasierbek, w ktdrej Rekreacyjna
Jazda Konna Matgorzata Pasierbek zobowigzuje sie do zorganizowania Imprezy Turystycznej dla osoby
lub 0séb wskazanych w Umowie.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Imprezie Turystycznej, Uczestnikiem moze by¢ zaréwno Klient, jak
i osoba na rzecz ktdrej Klient zawart Umowe.

Zadatek - swiadczenie pieniezne, ktére Klient jest zobowigzany uiscié¢ na rzecz Organizatora w terminie
okreslonym w Umowie. Kwota wpfacona tytutem zadatku zostaje zaliczona na poczet okreslonej w
Umowie ceny turnusu. W przypadku niewykonania Umowy z winy Klienta, Organizator zachowuje
otrzymany zadatek.

Minimalna Liczba Uczestnikdw — minimalna liczba uczestnikéw warunkujgca odbycie sie Imprezy
Turystycznej to co najmniej 10 Uczestnikow.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug turystycznych.

l. Zawarcie umowy

1. Po zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do wptaty zadatku w wysokosci ustalonej w Umowie
Imprezy Turystycznej. Wptata zadatku powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie wskazanym w
Umowie. Umowe kazdy Klient podpisuje osobiscie, a za osobe niepetnoletnig jego prawny
opiekun/rodzic. Klient ma obowigzek zaptaty pozostatej cze$ci umdwionej ceny nie pdzniej niz w
terminie wskazanym w Umowie.

2. Datg zawarcia Umowy jest data otrzymania przez Rekreacyjna Jazda Konna Matgorzata Pasierbek
Umowy podpisanej przez Klienta lub data wptaty przez Klienta zadatku, w zaleznosci od tego, ktore



zdarzenie nastgpi wczesniej.

3. W przypadku niedokonania przez Klienta, w ustalonym terminie, wptaty zadatku lub pozostatej
czesci ceny wynikajgcej z Umowy, Organizator uprawniony jest do odstgpienia od umowy z winy
Klienta.

4. Przed zawarciem Umowy Organizator poinformuje Klienta o niezbednych dokumentach oraz o
terminie ich okazania lub dostarczenia. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie
uprawnia Organizatora do odstgpienia od Umowy z winy Klienta.

5. Klient ma obowigzek poinformowania Rekreacyjng Jazde Konng Matgorzata Pasierbek o zmianie
nazwiska, adresu Uczestnika. Informacje te przekazane muszg by¢ w takim terminie do dnia
rozpoczecia Imprezy Turystycznej, by mozliwe byto zatatwienie niezbednych formalnosci dla
uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;j.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ustalonej w Umowie ceny w przypadku
udokumentowanego wptywu na podwyzszenie ceny nastepujacej okolicznosci: nie mniejszego niz 8%
wzrost optat urzedowych, podatkéw. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej
cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.

7. W przypadku zmiany ceny stosownie do powyzszych zasad, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy, w takim przypadku Organizator zobowigzuje sie dokonac niezwtocznego zwrotu
wptaconych przez Klienta kwot na poczet realizacji Umowy. Po uzyskaniu informacji o zmianie ceny
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora, czy korzysta z prawa do
odstgpienia od Umowy czy przyjmuje proponowang zmiane ceny.

8. W przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz Minimalna Liczba Uczestnikéw,
Organizator uprawniony jest do odwotania Imprezy Turystyczne;.

9. Jezeli Organizator — z przyczyn od Klienta niezaleznych - zmuszony bedzie odwotaé Impreze
Turystyczng przed jej rozpoczeciem, to niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia
powyzszych okolicznosci, powiadomi o tym Klienta telefonicznie, na pisSmie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. W takim przypadku wszystkie Swiadczenia Klienta zostang mu zwrdcone.

10. Kazdy z Uczestnikdéw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajgcego
mozliwos¢ leczenia w ramach swiadczen zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce.
Klient oswiadcza, iz jego (lub Uczestnika) stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie Turystyczne;j.
W przypadku, gdyby po przybyciu Uczestnika na Impreze Turystyczng okazato sie, ze stan zdrowia
Uczestnika uniemozliwia mu wziecie udziatu w Imprezie Turystycznej, pomimo ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu Uczestnika w Imprezie Turystycznej,
Organizator uprawniony jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli
Uczestnik jest osoba niepetnoletnig, Organizator niezwtocznie zawiadomi jej rodzica/opiekuna
prawnego o braku mozliwosci udziatu tego Uczestnika w Imprezie Turystycznej ze wzgledu na stan
zdrowia, o odstgpieniu od Umowy oraz koniecznosci niezwtocznego odebrania Uczestnika z Imprezy
Turystycznej.

11. Umowa pomiedzy Klientem, a Organizatorem zostaje zawarta w ten sposdb, iz po zgtoszeniu przez
Klienta checi zawarcia Umowy — tj. dokonania zgtoszenia Uczestnika na turnus Obozu Jezdzieckiego
Organizator bezzwiocznie przesle Klientowi (pocztg tradycyjng lub za posrednictwem poczty
elektronicznej) Umowe, celem jej podpisania przez Klienta.



12. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej, Klient zobowigzany jest do odestania pocztg
tradycyjng do Organizatora dwéch podpisanych przez Klienta egzemplarza Umowy nie pdzniej niz w
ciggu 14 od dokonania zgtoszenia. Jezeli egzemplarze Umowy zostang dostarczone Klientowi pdzniej
niz na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej, Klient winien niezwtocznie odestac
Organizatorowi podpisany egzemplarz Umowy (badz w takim wyjgtkowym przypadku dostarczy¢ go
najpdzniej w dniu rozpoczecia turnusu).

Il. Rezygnacja z imprezy

1. Klient uprawniony jest do rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej poprzez ztozenie, w formie
pisemnej, oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Za date odstgpienia od Umowy przyjmuje sie dzien
wplywu oswiadczenia o odstgpieniu Organizatora

2. Organizator zachowuje uprawnienie do zatrzymania pobranego zadatku, a takze reszty wptaconych
pieniedzy za ob6z jezdziecki w przypadku niewykonania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
polegajgcym w szczegdlnosci na:

- zZtozeniu przez Klienta rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej w terminie pézniejszym
niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy;

- niedotrzymaniu okreslonych w umowie terminéw ptatnosci przez Klienta;

- nieprzybycia Uczestnika na miejsce;

- choroby lub innych przypadkéw losowych uniemozliwiajgcych udziat Uczestnika w Imprezie
Turystycznej;

-dyscyplinarnym skresleniu Uczestnika z listy uczestnikdw za nieprzestrzeganie regulaminu;

-rezygnacji z dalszego udziatu w Imprezie Turystycznej na prosbe Uczestnika;

Ill. Realizacja umowy, reklamacje

1. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z wtasnej winy lub winy Uczestnika. W miare mozliwosci
szkoda powinna zosta¢ naprawiona niezwtocznie. Za szkody wyrzgdzone przez nieletnich odpowiadajg
ich prawni opiekunowie.

2. W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy
Turystycznej, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwarzania zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikow, opiekunéw lub osdéb trzecich,
2) naruszenia zapisOw niniejszego Regulaminu,

3) naruszenia zapisdw regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktérym kazdy Uczestnik jest
zobowigzany zapozna¢ sie jeszcze przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej (w przypadku
niepetnoletnich Uczestnikéw rodzic/opiekun prawny — przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej — jest
obowigzany zapoznaé Uczestnika z regulaminem),

4) powtarzajacych sie zachowan polegajgcych na odmowie podporzgdkowania sie poleceniom
opiekundow badz? instruktoréw pod ktdrych opiekg Uczestnik pozostaje w trakcie trwania Imprezy
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Turystycznej, Organizator uprawniony jest do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie
natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie koszty dalszego pobytu Uczestnika w miejscu odbywania
sie Imprezy Turystycznej oraz jego powrotu do domu, obcigzajg w takim przypadku Klienta.

3. Wszelkie zastrzezenia dotyczace Imprezy Turystycznej Klient powinien zgtasza¢ niezwtocznie
Organizatorowi. Reklamacje nalezy sktada¢ do Rekreacyjna Jazda Konna Matgorzata Pasierbek, 34-325
todygowice, Ul. M. Kopernika 74, Bierna, Tel. 660 738 675. Reklamacje sg przyjmowane w ciggu 30 dni
od daty zakoniczenia Imprezy Turystycznej. W gtoszonej na pismie reklamacji Klient powinien
skonkretyzowac oraz uzasadni¢ swoje zgdania wobec Organizatora.

4. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

5. Klient niniejszym oswiadcza, iz wskazana przez niego osoba do kontaktu upowazniona jest do
podejmowania wszystkich decyzji dotyczacych Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na Imprezie
Turystycznej, tacznie z prawem do podjecia decyzji o Uczestniku i odbioru Uczestnika z miejsca trwania
Imprezy Turystycznej w przypadku rozwigzania Umowy z winy Uczestnika.

6. W przypadku sporu pomiedzy Klientem a Organizatorem Klient ma prawo skierowa¢ sprawe do sadu,
ale moze takze skorzystaé z pozasgdowych mozliwosci rozstrzygniecia sporu, np. pomocy Powiatowego
Rzecznika Praw Konsumentdw.

IV. Prawo do wykorzystania wizerunku

1. Rekreacyjna Jazda Konna Maftgorzata Pasierbek zastrzega sobie prawo do nieodptatnego
wykorzystania wizerunku Uczestnika do celéw marketingowych (m.in. w katalogach, folderach, na
stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych) pod warunkiem, ze wizerunek utrwalony zostat
w trakcie trwania Imprezy Turystycznej. Klient akceptujac niniejszy regulamin wyraza zgode na
wykorzystanie wizerunku w sposéb okreslony w zdaniu pierwszym.

V. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L
119/38 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej PL), ("RODQ"), informujemy, iz: Administratorem Panistwa
danych osobowych jest :

Matgorzata Pasierbek, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Rekreacyjna Jazda Konna
Matgorzata Pasierbek, 34-325 todygowice, Ul. M. Kopernika 74, Bierna, NIP 5531664209, Tel. 660
738 675, email: rancho.bierna@intgeria.pl

1. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Panistwo zgody na ich
przetwarzanie i majg Panstwo prawo do jej cofniecia.

2. Panistwa dane osobowe przetwarzamy za Panistwa zgodg oraz w celu wykonania i na podstawie
stosownej umowy zawartej z Matgorzatg Pasierbek — Rekreacyjna Jazda Konna Matgorzata Pasierbek,
badZz w celu wykonania ustugi przez Matgorzate Pasierbek — Rekreacyjna Jazda Konna Matgorzata
Pasierbek (podstawa prawna z art. 6 ust 1 lit. ai b RODO).



3. Podanie przez Panstwo danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku
niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.

4. Bedziemy przechowywac Panstwa dane przez okres konieczny w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na obowigzek
przechowania danych wynikajgcy z przepiséw prawa, badz inne wazne wzgledy interesu publicznego.

5. Paniistwa dane osobowe nie beda udostepniane podmiotom trzecim, mogg zostaé udostepnione
wyltgcznie organom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

6. Majg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, przenoszenia danych,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7. Maja Panstwo ponadto prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
PL) - RODO.

data i podpis ojca /opiekuna prawnego data i podpis matki/opiekuna prawnego



